UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TUNG CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 223/BC-UBND Tung Chau, ngay 16 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cai cach hanh chinh 6 thang nam 2023

Kinh gtri:
- UBND huyén DPtrc Tho;
- Phong Noi vu huyén Buc Tho.

Thue hién Vin ban sé 355/SNV-CCHC&VTLT ngay 04/3/2022 cua So Noi
vu vé hudng dan ché d6 bao cao CCHC dinh ky, Uy ban nhan dan x4 Tung Chau
bao cdo cong tac CCHC 6 thang dau ndm, mot sé nhiém vu 6 thang cudi ndm nhur
Sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Can cir Quyét dinh s6 111/QD-UBND ngay 17/01/2023 cia UBND huyén
Durc Tho vé viéc ban hanh K& hoach CCHC huyén Btrc Tho nam 2023; UBND xa
da chi dao c4c ban nganh doan thé thuc hién Ké hoach sd 24/KH-UBND ngay
31/01/2023 vé cong tac cai cach hanh chinh UBND xi Tung Chau nam 2023; Ban
hanh ké hoach sb 31/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2023; K& hoach s6 34/KH-UBND ngay 14/02/2023 tng dung CNTT
trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 ndm 2023; Ké
hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/3/2023 vé khic phuc ton tai, han ché trong cong
tac CCHC nam 2023; )

UBND xa chi dao tat ca can bd, cong chirc, giup viéc nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y ctia Nha nudc; cai cach TTHC gan thuc hién hiéu qua co ché
mot ctra, mgt cua lién thong; giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chong, thuan loi,
dung phap luat, cong bang, cong khai minh bach va c¢6 su phdi hop chit ché gitra
cac co quan c6 tham quyén; 1ay sy hai long ctia t6 chuc, ca nhan 1a thudce do chat
lugng, hi¢u qua phuc vu cua cén bo, cong chirc. Tap trung cho vi¢c xay dung
chinh quyén dién tir dé tao sy dong bo trong tmg dung cong nghé thong tin, tién
t6i hoan tat co ban hé théng quan 1y van ban, diéu hanh dién tr va hé théng mot
ctra dién tir, gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh; ting thu hat dau tu;
phat trién hé théng doanh nghiép; ddy manh phat trién kinh té xa hoi ctia toan xa
trong thot gian téi. Thuc hién viée hoc tap va lam theo tu tuéng, dao durc phong
cach Hd Chi Minh. Co quan thuc hién nghiém ché giao ban hang tuan dé tién
hanh danh gid két qua thyc hién nhiém vu va trién khai nhiém vu
tuan, thang tiép theo;



Cong tac cai cach hanh chinh dugc tuyén truyén thuong xuyén, song chi
yéu thyuc hién thong qua 10ng ghép trong cic cudc hop co quan, giao ban hang
tudn, hang thang;

Nham tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nhiém vu CCHC,
lay sy hai 1ong cua ngudi dan 1am thude do hiéu qua CCHC, tao budc chuyén manh mé
vé CCHC va ky luat, ky cuong hanh chinh, y thirc trach nhiém, thai d¢ phuc vu nhan
dan cta déi ngii can bg, cong chuc trén dia ban xa. UBND xa da ban hanh ké hoach sb
30/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé Tu kiém tra, danh gia cong tic cai cach hanh
chinh nha nuéc ndm 2023; Quyét dinh s6 89/QD-UBND ngay 17/4/2023 vé viéc
thanh 1ap td theo doi, kiém tra thuong xuyén va dot xuét viéc thyc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh ndm 2023. Theo d6 sé& kiém tra thudng xuyén, kiém tra dot xuat
viéc thue hién nhiém vu CCHC nam 2023, viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh cua can bg, cong chuc Xa.

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché

- Két qua xdy dung,ban hanh van ban quy pham phdp Iudt: UBND xa da
ban hanh Ké hoach s 100/KH-UBND ngay 17/3/2023 vé trién khai cong tac tu
kiém tra, ra soat hé thong hoéa vin ban QPPL nam 2023. Trong 6 thang dau nim
UBND x& khong ban hanh Van ban quy pham phap luat nao.

- Cong tac theo doi thi hanh phap ludt: UBND xa chi dao cong chuc Tu
phap tham muu xay dung ké hoach so 80/KH-UBND ngay 08/3/2023 vé xdy
dung va phat trién tot hoa giai tu quan; K& hoach so 86/KH-UBND ngay
10/3/2023 vé theo ddi thi hanh phap luat trong linh vyc trong tdm lién nganh trén
dia ban x4 Tung Chau nim 2023; nham ning cao nhan thic, phat huy vai tro cia
hé théng chinh tri, cia mdi dang vién, can bo, cong chirc va nhan dan trong viéc
thi hanh phap luat.

- Céng tdc tuyén truyén: Ban hanh ké hoach s6 107/KH-UBND ngay
20/3/2023 ké hoach hoat dong va tuyén truyén phd bién GDPL nim 2023, Cong
tac tuyén truyén va phd bién phap luat dugc trién khai kip thoi, ding noi dung va
d6i tuong béng nhiéu hinh thirc phong phu: Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi
hop, qua h¢ thong loa truyen thanh x4, thon.....Tu phap xd cap nhat cac van ban
vé quy pham phép luat dé tuyén truyén, phd bién kip thoi trén hé thong truyén
thanh xa.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat de nghi cat giam, don gian héa TTHC (So lupng TTHC

dwoc ra soat; so luong TTHC dé cat giam).

- Két qua ra soat thu tuc hanh chinh: Té)ng s6 thu tuc hanh chinh dugc ra
soat: 189 thu tuc. Céc thu tuc dugc ra soat khong c6 dé nghi cat giam hoac don
gian hoa TTHC; Ty 1€ % thu tuc hanh chinh dugc cong khai trén trang thong tin
dién tir: 100%.

Vlec cdp nhdt, cong bo, niém yét, cong khai cac TTHC theo tham quyén
gidi quyét ciia co quan, don vi theo quy dinh ciia phdp ludt: Viéc niém yét cong



khai tha tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thoi va dam bao dung cac quy trinh,
va duoc thuc hién trén co sé Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh cta Chu tich
Uy ban nhan déan tinh Ha Tinh. Hinh thirc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
trén bang tai by phan “Mot ctra” cua Uy ban nhan dan xa, phu hop véi diéu kién,
vi tri niém yét thich hop dé ca nhan, t6 chuc d& doc va dé tiép can cac thu tuc
hanh chinh;

- Viéc thuc hién bé s6 hd khau, sé tam trii gidy trong gidi quyét cdc thii
tuc hanh chinh: Pé nang cao nhan thirc cho can by, cong chue, vién chirc va
ngudi dan vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh sO
104/2022/ND-CP cta Chinh pha. T chic quan triét, phd bién, trién khai cac
ndi dung cua Nghi dinh s6 104/2022/NB-CP, 7 phuong thuc st dung thong tin
cong dan thay viéc xuét trinh S6 ho khau, S6 tam tra khi thuc hién tha tuc hanh
chinh, giao dich dan su cho can bg, cong chirc, vién churc tai co quan, don vi, dia
phuong biét, dé to chirc thuc hién theo dung quy dinh.

- Yéu cau 100% can bo, cong chirc, vién chire (di c6 thé CCCD) guong
mau cai dit tmg dung VNelD va kich hoat dinh danh dién t&r muc 2 dé sir dung
cac tién ich kem theo; 100% can bg, cong churc, vién chic st dung tai khoan
dinh danh dién tur dé thyc hién dich vu cong tryc tuyén, khong thyc hién truc
tlep, truyén truyen loi ich cua ung dyng dinh danh dién tir quoc gia (VNelD)
nhat 1 dung dé cung cap thong tin cu tra khi ma S6 ho khau, SO tam tra da hét
han st dung va huéng dan gia dinh, nguoi than, Nhan dan cung su dung tai
khoan dinh danh dién ttr dé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Két qua thuc hién co ché mdt cira, mot civa lién thong trong gidi quyét
TTHC: Hoat dong cua “Bo phan tiép nhan va tra két qud” theo co ché mot cira,
mot cua lién thong: UBND xa da ban hanh Quy ché, noi quy hoat dong cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua, dong thoi niém yét trudc ctra phong giao dich dé
thuan tién cho c4 nhan va to chuc khi dén giao dich. B6 tri phong giao dich tai vi
tri thuan loi va trang bi day du phuong tién, thiét bi lam viéc co ban dam bao theo
quy dinh;

- Ban hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc kién toan
bo phan tiép nhéan va tra két qua theo co ché mét ctra, mot cira lién thong cua xa;
Quyét dinh s 04/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé phan cong nhiém vu lanh dao
va cac thanh vién lam vi¢c & bo phan tiép nhan va tra két qua tai bd phan mot cua,
mot ctra lién thong;

- Hién ta1 UBND xa da thuc hién chi tra ché do hd trg cho bg phan tiép nhan
va tra két qua 500.000d/ngudi/thang theo Quyét dinh s6 37/2018/QD-UBND ngay
15/10/2018 cta Uy ban nhan dan tinh Ha Tinh vé ban hanh Quy dinh tam thoi ché
d6 hd trg ddi véi can bo, cong chire, vién chire lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh
cong tinh, Trung tim Hanh chinh cong cdp huyén, Bo phan tiép nhan va tra két
qua cip x4 trén dia ban tinh.

Két qua thuc hién s6 hoa ho so hé tich: da thyc hién tir ndim 1999 — 2016.
Hién nay t1ep tuc ra soat va diéu chinh bo sung;

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai UBND x& dén
ngay 13/6:



HS HS
< Tong so HS | HS tra dang . Ghi
TT Linh vue < X A s - gua .
: tiép nhan trudc va giai chu
, £ han
diang han quyeét :
I Linh vue Tw phap 189 189 0 0
1 Chung thuc 80 80 0 0
2 Ho tich 109 109 0 0
Linh vue vin hoa
: chinh séch 30 30 0 0
1 Béo trg xa hoi 26 26 0 0
2 Ngudi c6 cong 4 4 0 0
11 Linh vue dia chinh 15 15 0 0
1 Dt dai 15 15 0 0
Téng 234 234 0 0

+ Két qua tiép nhdn, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: 6 thang dau nidm tiép nhan 03 phan 4nh, kién nghi cia
ca nhan vé linh vuc dat dai, UBND xa da 1am vin ban chuyén cong chiic chuyén
mon tham muu giai quyét.

- Két qua giai quyét: 01 phan anh, kién nghi da giai quyét xong, 02 phan 4n,
kién nghi UBND x3 d3 giao cong chuc Dia chinh kiém tra thuc dja dang ting
budc giai quyét.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.

3. Cai cach tb chirc bd may

- Chi dao can bo, cong chtrc thuc hién nghiém quy ché lam viéc cia UBND;
Cén bg, cong chirc dugc b tri phu hop véi nhiém vy dugce giao va theo linh vuc
chuyén mén cuy thé. Tong hién c6 19 can b, cong chirc, S bién ché tang trong ky
bao cao: 01 ngudi (cong chirc vin phong théng ké);

- Viéc thuc hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ciia UBND tinh vé
trach nhiém thyc hi¢n ky luat, ky cuong hanh chinh; Quyét dinh sb
20/2019/QDUBND ngay 19/4/2019 ciia UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh
Quy ché van hoa cong vu tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh duoc
thuc hién nghiém tuc.

4. Cai cach ché d@o cong vu

- Két quad thuc hién dao tao, boi dwong can bo,cong chuc: Pau nim 2023
UBND x4 ban hanh Quyét dinh sé 48/QD-UBND ngay 10/3/2023 vé ké hoach
Pao tao can bo kém theo danh sach 2 déng chi cr di dao tao. Pén thoi diém hién
tai c6 6 ddng chi dang hoc 165p QLNN do truong Chinh tri Tran Phi to chic.

- Ty 1€ can bd, cong chirc cép x4 dat chuan: 90%;



- 100% thong tin can bd, cong chirc dugc cap nhat diy du vao phan mém
quan Iy CBCCVC cua tinh ding hudng dan ctia S& Noi vu;

- Thuc hién quan ly hd so can bo, cong chirc, vién chuc; viéc cap nhat thong
tin hd so cua can bo, cdng chirc cua dia phuong trén phan mém quan 1y hd so can
b, cong churc, vién chuc tinh Ha Tinh.

- Trién khai thyec hién cac chi tricong, chinh sach vé tinh gidn bién ché theo
Nghi dinh s¢ 108/2014/NP-CP va Nghi dinh s¢ 143/2020/NP-CP ngay
10/12/2020 cua Chinh phi: Thang 5 nam 2022 cong chirc Tu phap nghi ché do
thoi viéc theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP va Nghi dinh sé 143/2020/ND-CP
ngay 10/12/2020 caa Chinh phi. Tir d6 UBND x4 thiéu cong chirc Tu phép, thira
01 cdng chic Tai chinh — ké toan;

- Nam 2023 bd sung cong chirc Tu phap chuyén vi tri tir van phong sang,
di€u chuyén 01 dong chi cong chiic van phong tir xa khac vé, con thtra 01 cong
chure tai chinh — ké toan;

- Thuc hién ndi dung hudng dan cua Phong Noi vy, Quy 1 nam 2023
UBND xa da bao cao s0 luong doi du hién tai 1a 01 cong chure Tai chinh — ké
toan. Huong giai quyét: diéu chuyén don vi khéac khi huyén c6 quyét dinh.

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn b, céng chirc
tai dia phwong: Pau nam UBND xa ban hanh Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay
06/01/2023 vé siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong d6i ngii can bd, cong
chtrc, vién chtrc trén dia ban x4 nam 2023; Ban hanh Quyét dinh sb 89/QD-
UBND V& viéc thanh 1ap T6 theo ddi, kiém tra thuong xuyén va dot xut viéc
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2023;

- T6 chtic cho 100% céan bo, cong chire ky cam két thuc hién Quyét dinh 52
cua UBND tinh; ban hanh Quy ché van hoa cong s¢ tai UBND xa.

- Cac giai phadp nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuwong hanh chinh va dao
dire ¢éng vu ciia cdn b, cong chire, vién chire: Tiép tuc ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao y thirc trach nhiém trong hoat dong cong vu cia can
b0, cong chuc. Xay dung doi ngli can bg, cong chirc trach nhi¢m, nang dong va
hiéu qua;

- Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién rd nét, ning
cao chat lugng phuc vu va uy tin cua chinh quyén v6i nhan dan, t6 chirc va doanh
nghiép. Xay dung hé théng chinh tri tir Pang uy, HDND, UBND, Mit tran va cac
t6 viing manh, gan bo mat thiét véi nhan dan; phat huy dan chu, bao dam quyén
1am cha ctia nhan dan gin lién véi tang cuong ky ludt, ky cuong, chdp hanh phap
luat;

Tao dong luc cho mdi CBCC tich cuc hoc tap, rén luyén, tu dudng dao
duc, tac phong lam viéc; nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu dap ting yéu
cau cdi cach hanh chinh, tirng budc xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hi¢n
dai.



5. Cai cach tai chinh cong

- Xay dung va thuc hién quy ché chi tiéu noi bo, ddm bao st dung kinh phi
tu chi hiéu qua. Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra giam sat viéc thuc hién
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém; dé xuét bién phap thao g& nhiing khé khan,
vuéng mic trong qua trinh trién khai thuc hién. Tang cuong cong tac tiét kiém,
chéng lang phi, stir dung kinh phi hiéu qua. Thuc hién ché d6 bao céo dinh ky, dot
xuit theo quy dinh dam bao thoi gian va chét luong bao céo.

+ Két qua thuc hién Ké hoach gidi ngan von dau tw cdng: Ngudn von duge

cap: 1ty dd giai ngan 1 ty dat 100% ké hoach

+ Tién do, két qua thwc hién Cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nude vé tai chinh, ngan sach: Khong

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua don vi

- Két qua xdy dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé ¢

don vi, dia phwong: Ngay tir dau nam, Uy ban nhan dan xa da kip thoi ban hanh
ké hoach tng dung cong nghé thong tin nam 2023. Hién nay, xi dang sir dung ¢
hiéu qua cac hé thong thong tin chung cta tinh: Hé thong phan mém vin phong
dién tur, hé théng guri nhan van ban, img dung chir ky s6 dam bao két ndi lién
thong, déng bo giita cac hé thong thong tin. Pam bao khai thac c6 hiéu qua céc
thong tin duoc cap nhat trén Cong thong tin dién tir ctia tinh phuc vu ¢ hiéu qua
trong cong viéc. 100% may tinh tai xa déu két ndi internet, thuan tién trong qua
trinh 1am viéc, thuc hién trao d6i vin ban giita huyén — xi va giita cac bo phan
chuyén mén voi nhau. Trang thong tin dién tir cia x4 da di vao hoat dong co6 hiéu
qua nham hd tro gidi thiéu, quang ba thong tin san pham hang hoa, cung cap
thong tin cua dja phuong, ding tai cac bo Thu tuc hanh chinh dé ngudi dan va
doanh nghiép thuan loi trong viéc tra ctru. Viéc ung dung phan mém quan ly
CBCC, phan mém ké toan, phan mém quan 1y ho tich, phan mém BHXH, phan
mém quan 1y ban d6 dia chinh, quan 1y dat dai... duoc thuc hién. Ap dung trién
khai dich vy cong tryc tuyén va budc déu trién khai dich vu cong muc d6 3,4
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Két ndi mang Lan trong thuc thi nhiém vu va
tiép nhén trang thiét bi tai Bo phan giao dich mot cira.

- Hi¢n nay, UBND xa c6 26 may tinh (trong d6 may tinh ban 25 may, 1
may tinh xéach tay), 25 may in, 02 may quét (Scan). Tat ca may tinh déu duoc két
ndi Internet va cai dit phan mém diét vi rat. C6 01 man hinh tra ciu tha tuc hanh
chinh (TTHC) phuc vu nguoi dan.

- Két qua thye hién Ké hoach g dung Cong nghé Théng tin (CNTT) ndm
2023, bao gom vmg dung dong bé cdc phan mém ding chung: Viéc ung dung hé
théng quan 1y vin ban va diéu hanh tic nghiép dat két qua cao. Hé thdng thu dién
tr dugce duy tri 6n dinh. 100% cén bd cong chirc duge cap tai khoan truy cap hod
so cong viéc va st dung thanh thao may tinh dé soan théo van ban, st dung mang
may tinh dé truy cap Internet tim kiém, khai thac thong tin phuc vu tac nghiép.
Trén 95% cac thong tin chi dao, diéu hanh cia lanh dao tir cdc co quan, phong,
ban nganh, doan thé, cac van ban, tai liéu trao doi chinh thic cua x3 dugc thuc
hién qua hé thdng hd so cong viéc hscvdt.hatinh.gov.vn;



Phi hop v6i S& thong tin truyén thong va dai truyén hinh huyén dé nang
cap trang thong tin dién tir xa. Cac dong chi can bd, cong chirc, truong phéd ban
nganh doan thé, ban chuyén trach, cac to chirc chinh tri xd hoi, cac ddng chi bi
thu thon trudng, trudng céc ch1 hoi ch1 doan tham gia 16p tap huan Chuyén doi
s6, Dich vu cong truc tuyén, nen tang s6 va k¥ nang Ung dung CNTT cho ngudi
dan, doanh nghiép va can bo cap xi nim 2023. Can b chuyén trach CNTT tham
gia 10p tap huin vé dai truyén thanh thong minh.

6.2. Ap dung ISO 9001 trong hoat déng ciia don vi

- Kién toan Ban chi dao xay dung va 4p dung hé thong quan 1y chit lugng
theo hé thong qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai UBND x4 Tung
Chau theo Quyét dinh s6 29?QD-UBND ngay 24/02/2023. Niém yét day du muc
tiéu chat lugng va chinh sach chat lrong tai nha giao dich mot cua. Chu trong
viéc danh gia viéc tuan tha cac quy trinh ndi bo giai quyét TTHC va cac quy trinh
ndi bo tai co quan;

- T chtrc trién khai thuc hién viéc duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng
Quan 1y chat luong theo tiéu chuan 9001:2015.

7. Mite @9 thu hit du tu: khong;

8. Ty lI¢ Doanh nghiép thanh lap méi trong nam: khong;

9. Ty I1€ déng gép ctiia Doanh nghiép vao thu ngan sach cia dia phwong:
khong;

10. Thuc hién thu ngan sach: 132 triéu/455 tri¢u. Pat, 29,1%.

I1l. PANHGIACHUNG

1. Mt tich cuc

Cong tac cai cach hanh chinh duoc 1anh dao UBND xa xac dinh 1a nhiém
vu trong tam va thuong xuyén chi dao tip trung thuc hi¢n, cling nhu kip thoi giai
quyét kho khan, vudng méic. Hang tuan, tai cudc hop giao ban sang thir Hai, cong
tac cai cach hanh chinh ludn duge béo céo cu thé va déng chi Chu tich UBND da
kip thoi chi dao thuc hién va khéc phuc nhiing ton tai, han ché. Chu dong ban
hanh sém cac ké hoach cai cach hanh chinh ngay tir dau nam. Xac dinh o rang,
cu thé vé sb luong, gén voi trach nhiém trién khai dén céac bd phan, cac CBCC,
dam bao thue hién tdt cac chi tiéu theo ké hoach dé ra.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi van dang con mot s6 ton tai can khac
phuc trong thoi gian t6i. Cac loai van ban vé Cong tac CCHC ban hanh con han
ché vé mit noi dung. Viéc phéi hop thuc hi¢n nhiém vy CCHC gitra cac ban
nganh lién quan con chua chit ché, Ty 1& nhap ho so trén DVC truc tuyén tuy co
nhiéu chuyén bién nhung van chua dat dugc yéu ciu dé ra. Mot s6 Nai dung
tuyén truyén CCHC chua chua phong phu;

Thuc hién DVC toan trinh gip nhiéu khé khin vi da s6 cong dan dén giao
dich khong c¢6 tai khodn ngan hang nén vi¢c thuc hién DVC toan trinh khong thuc
hién duoc;



Nguyén nhan: Bo6i ngli can by chuyén mon dam nhiém cong tac CCHC
phan 16n kiém nhiém nhiéu céng viéc nén nhiéu luc chua dap ing yéu cau nhiém
vy, chét luong bao cdo chua cao, tién d6 chua kip thoi; Viée giai quyét qua dich
vu cong truc tuyén con it, chu yéu do k¥ niang st dung may vi tinh, trinh do tng
dung cong nghé théng tin ctia ngudi dan con nhiéu han ché.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. B6i méi nang cao chat luong, hiéu qua cong tac xay dung va ban hanh
van ban QPPL; thyc hién t6t cong tac kiém tra, tu kiém tra, ra soat hé thong hoa
van ban QPPL.

2. Tang cuong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién kiém soat
chit ché viéc ban hanh, cong khai minh bach TTHC. Tang cuong cong tac kiém
tra, don doc thuc hién nhiém vu va tuyén truyén CCHC. Trién khai c6 hiéu qua
cac nd1 dung da dugc xay dung tai ké hoach CCHC nam 2023 cua x4, trong do
cha y dén viéc bd tri kinh phi dé trién khai cic nhiém vu trong ké hoach.

3. Quan ly chat ché doi ngii can bd cong chuc, chuyén mon gitp viéc dac
biét viéc chip hanh gid gidc lam viéc, deo thé cong chirc, két qua thuc hién
nhiém vu va thai d§ phuc vu nhan dan.

4. Tang cuong cong tic tham muu gidi quyét don thu, khiéu nai, t& cdo,
lam t6t cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cia ngudi dan dé han ché don
thu vuot cap.

Tap trung cai cach td chirc bo may, phan dinh rd chirc ndng, nhi¢ém vu cta
can by, cong chuc; Déy manh cong tac dao tao, nang cao trinh d9, nang luc ctua
doi ngli can by, cong chirc

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Kinh dé& nghi Uy ban nhan dan huyén tiép tuc quan tdm chi dao UBND x&
trong cong tac CCHC, béi bo cac thu tuc ruom ra, khéng can thiét. Hang nam t6
chac tap huan cho can bo lam cdng tac CCHC, kiém soat TTHC, cong tac giai
quyét don thu, khiéu nai dé nang cao trinh d§ va thuc hién nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh dugc tot hon.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién CCHC Quy 6 thang nam 2023 cua
UBND x& Tung Chau va mot s6 nhiém vy CCHC trong tam trong thoi gian ti,
bao cao phong Noi vu va cac co quan lién quan dé tong hop./.

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu. - [
- TT Déang uy, HDND x3;
- Chu tich, PCT UBND;

- Luu: VT.
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